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SF.3.4.08.11 – Poziv na dostavu projektnih prijedloga “Turizam za sve” 

 

PITANJA ODGOVORI 
Poštovani, 

 

vezano uz Poziv na dostavu projektnih prijedloga „Turizam za sve“, 

referentni broj: SF.3.4.08.11., molimo dodatna pojašnjenja za sljedeće: 

 

1. Postoje li ograničenja za ostale izravne troškove projekta, odnosno 

da li se primjenjuje paušalna stopa na izravne troškove rada ili nema 

ograničena osim za navedene troškove izravno povezane s nabavom, 

instalacijom ili stavljanjem opreme u funkciju od 30% od ukupnih 

prihvatljivih troškova te neizravne troškove s primjenom paušalne 

stope od 7% na prihvatljive izravne troškove? 

2. Jesu li prihvatljivi troškovi rada voditelja projekta putem ugovora o 

radu u sklopu točke 2.7.1. Prihvatljive vrste troškova, stavka 1. 

IZRAVNI TROŠKOVI ili u sklopu neizravnih troškova? 

3. Jesu li prihvatljivi troškovi rada koordinatora aktivnosti putem 

ugovora o radu u sklopu točke 2.7.1. Prihvatljive vrste troškova, stavka 

1. IZRAVNI TROŠKOVI? 

4. Moraju li se provoditi programi neformalnog obrazovanja odraslih 

za zanimanja u sektoru turizma i ugostiteljstva s naglaskom na 

praktičnu nastavu kod poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva 

koje je izradilo i objavilo Ministarstvo turizma i sporta u sklopu 

programa neformalnog obrazovanja odraslih u sektoru turizma i 

ugostiteljstva ili Prijavitelj može provoditi i druge programe 

1. Troškovi izravno povezani s nabavom, instalacijom ili stavljanjem 

opreme u funkciju (uključujući namještaj) ograničeni su na najviše 30 

% ukupno ugovorenih prihvatljivih troškova projekta. Za neizravne 

troškove obvezno se primjenjuje paušalna stopa od 7% na prihvatljive 

izravne troškove projekta. Sukladno točki 2.7.3. Uputa za prijavitelje, 

troškovi osoblja mogu se obračunavati primjenom standardne veličine 

jediničnih troškova (SVJT) ili na temelju stvarno nastalih troškova te 

se na iste ne primjenjuje paušalna stopa. 

 

2. Za provedbu horizontalne aktivnosti Upravljanje projektom i 

administracija (rad projektnog tima i upravljanje projektom) moguće je 

angažirati postojećeg zaposlenika ili ugovoriti vanjsku uslugu.  

Troškovi upravljanja projektom (troškovi rada voditelja projekta i 

administratora) smatraju se neizravnim troškovima koji se računaju 

primjenom paušalne stope od 7 % na prihvatljive izravne troškove 

projekta te se ne unose u proračun kao zasebna proračunska stavka.  

 

3. U skladu s poglavljem 2.7.1. Prihvatljive vrste troškova Uputa za 

prijavitelje, trošak rada osoblja se odnosi na osoblje koje je izravno 

uključeno u provedbu projekta i projektnih aktivnosti, tj. izravno 

doprinosi ostvarenju ciljeva projekta. Dodatno, važno je da koordinator 

obavlja stručne poslove vezane uz aktivnosti (npr. koordinacija 

edukacija, rad sa sudionicima), a ne poslove opće administracije i 

upravljanja projektom. Dakle, ako je koordinator zadužen za stručnu 
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neformalnog obrazovanja odraslih u sektoru turizma i ugostiteljstva za 

osobe s invaliditetom? 

5. Pod točkom 2.7.1. Prihvatljive vrste troškova, ostali izravni troškovi 

je navedeno: 

a) trošak provedbe edukacija za stručnjake prema programu 

neformalnog obrazovanja odraslih u svrhu unaprjeđenja vještina za rad 

s osobama s invaliditetom (npr. najam prostora) te molimo dodatno 

pojašnjenje je li prihvatljiv trošak ugovaranje vanjske usluge za 

provedbu edukacije ili samo prema primjeru u zagradi najam prostora. 

Ukoliko nije prihvatljiv trošak ugovaranja vanjske usluge za provedbu 

edukacija, očekuje li se da djelatnici Prijavitelja i/ili Partnera provode 

navedene edukacije? 

b) trošak provedbe edukacija za osobe s invaliditetom s naglaskom na 

praktičnu nastavu kod poslodavca u sektoru turizma i ugostiteljstva 

(npr. trošak najma prostora) te molimo dodatno pojašnjenje da li je 

prihvatljiv trošak ugovaranje vanjske usluge za provedbu edukacije ili 

samo prema primjeru u zagradi najam prostora. Ukoliko nije prihvatljiv 

trošak ugovaranja vanjske usluge za provedbu edukacija, očekuje li se 

da djelatnici Prijavitelja i/ili Partneri provode navedene edukacije? 

c) trošak provedbe edukacija za zaposlene kod poslodavca u sektoru 

turizma i ugostiteljstva s ciljem pristupanja osobama s invaliditetom 

(npr. najam prostora, trošak ugovora o djelu za vanjskog predavača) te 

molimo dodatno pojašnjenje je li prihvatljiv trošak ugovaranje vanjske 

usluge za provedbu edukacije ili prema primjeru u zagradi ugovaranje 

mora biti isključivo putem ugovora o djelu za vanjskog predavača? 

d) za troškove prilagodbe radnog mjesta u turizmu za osobe s 

invaliditetom molimo dodatno pojašnjenje je li navedeni trošak 

prihvatljiv isključivo za prilagodbu radnih mjesta kod prijavitelja i/ili 

partnera koji djeluju u sektoru turizma i ugostiteljstva (djelatnosti: 4.8. 

koordinaciju samih aktivnosti direktno povezanih sa provedbom 

projekta, njegov je trošak prihvatljiv pod stavkom Izravni troškovi 

osoblja. 

4. U Uputama za prijavitelje, poglavlju 2.7.4. Neprihvatljive vrste 

troškova, neprihvatljivi su troškovi vezani za provedbu edukacija 

namijenjenih ciljnim skupinama temeljem programa neformalnog 

obrazovanja odraslih u sektoru turizma i ugostiteljstva dostupnih putem 

vaučera Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. Prihvatljiv je trošak 

provedbe svih ostalih programa neformalnog obrazovanja odraslih u 

sektoru turizma i ugostiteljstva prilagođenim osobama s invaliditetom. 

Također, kao neprihvatljivi troškovi navedeni su i troškovi izrade novih 

programa te prilagodba ili unapređenje postojećeg programa 

neformalnog obrazovanja odraslih.  

 

5. a) U Uputama za prijavitelje kod opisa Mjerljivog ishoda 1. stoji da 

program neformalnog obrazovanja odraslih u svrhu unaprjeđenja 

vještina stručnjaka (predavača i mentora) za rad s osobama s 

invaliditetom te razvoj mekih vještina provodi stručnjak za rad s 

osobama s invaliditetom kojeg će Prijavitelj angažirati za provedbu 

predmetnog programa. Dakle, to mogu biti i zaposlenici 

prijavitelja/partnera koji imaju stručne kompetencije. 

 

     b) U poglavlju 2.5. Prihvatljive projektne aktivnosti i mjerljivi ishodi   

navedeno je da programe neformalnog obrazovanja provode 

stručnjaci (predavači i mentori) zaposleni kod Prijavitelja i/ili 

Partnera koji su završili program neformalnog obrazovanja 

odraslih u svrhu unapređenja vještina predavača i mentora za rad s 

osobama s invaliditetom te razvoj mekih vještina. Nastavno na 
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Turizam, 4.9. Ugostiteljstvo, 10.3.2. Održivi turizam, 55. Smještaj, 56. 

Djelatnosti pripreme i usluživanja hrane i pića, 79. Putničke agencije i 

93.29.1. Djelatnosti marina)  ili je prihvatljiva prilagodba radnih mjesta 

kod prijavitelja i/ili partnera koji su Ustanova s registriranom 

djelatnošću obrazovanja odraslih i/ili Udruga sa djelatnosti 11.1.2. 

Pomoć i podrška osobama s invaliditetom? 

 

 

navedeno nije prihvatljiv trošak ugovaranja vanjske usluge za 

provedbu programa neformalnog obrazovanja odraslih za zanimanja 

u sektoru turizma i ugostiteljstva s naglaskom na praktičnu nastavu 

kod poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva. 

c) U skladu s poglavljem 2.7.1. Prihvatljive vrste troškova Uputa za 

prijavitelje, prihvatljiv je trošak provedbe edukacija za zaposlene kod 

poslodavca u sektoru turizma i ugostiteljstva s ciljem pristupanja 

osobama s invaliditetom (npr. najam prostora, trošak ugovora o djelu 

za vanjskog predavača). Vrsta ugovora kojom se ugovara vanjska 

usluga nije ograničena pozivom. 

d) Sukladno uvjetima Poziva, trošak prilagodbe radnog mjesta 

namijenjen je osiguravanju uvjeta za provedbu praktične nastave kod 

poslodavca, kao i za kasnije zapošljavanje osoba s invaliditetom 

(OSI) u sektoru turizma i ugostiteljstva. Prihvatljiva je prilagodba 

radnog mjesta kod poslodavca, koji je u pojmovniku ovog poziva 

definiran kao pravna osoba koja je Prijavitelj (javna ustanova) ili 

Partner (javna ustanova ili gospodarski subjekt) na projektu, a 

zapošljava radnika te mora biti registriran sukladno Nacionalnoj 

klasifikaciji djelatnosti 2025. ili jednakovrijedno sukladno 

prethodnim regulativama za obavljanje minimalno jedne od 

sljedećih djelatnosti, prema odjeljcima: 55. Smještaj; 56. Djelatnosti 

pripreme i usluživanja hrane i pića; 79. Putničke agencije, 

organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te 

djelatnosti povezane s njima i/ili 93.29.1. Djelatnosti marina.    

 

Poštovani, 

 

nastavno na prethodno postavljena pitanja, ujedno molimo odgovor je 

li prihvatljiv Partner Ustanova upisana u Sudski registar s registriranom 

Sukladno točki 2.6.3. Uvjeti prihvatljivosti koji se odnose na 

Prijavitelja/Partnera, Prijavitelj i Partner/i zajednički moraju 

posjedovati stabilne i dostatne izvore financiranja za provedbu 

aktivnosti projekta, odnosno na razini Prijavitelja i Partnera 
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djelatnošću obrazovanja odraslih koja je u 2025. završila financijsku 

godinu s gubitkom? 

 

Unaprijed zahvaljujemo na odgovorima. 

 

Lijepi pozdrav, 

 

kumulativno mora biti ostvareno najmanje 25 % ukupnih prihoda, 

odnosno primitaka u odnosu na ukupne planirane prihvatljive troškove 

projekta. Također, ukoliko se Partner nalazi u jednoj od situacija 

isključenja navedenoj u točki 2.6.4. Osnove isključenja za Prijavitelja 

i/ili Partnere, ne može biti prihvatljiv.  

Napominjemo kako sukladno točki 3.5. Pitanja i odgovori Uputa za 

prijavitelje, u interesu jednakog postupanja, PT1 ne može dati 

prethodno mišljenje u vezi s prihvatljivošću Prijavitelja/Partnera. PT1 

nije u mogućnosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu 

prihvatljivosti konkretnog Prijavitelja/Partnera, već je odgovor na isto 

potrebno potražiti u točki 2.6. Prihvatljivost Prijavitelja/Partnera i 

formiranje Partnerstva Uputa za prijavitelje kao i u Vašem slučaju, u 

poglavlju 2.6.4. Osnove isključenja za Prijavitelja i/ili Partnere. 

 
Poštovani, 

u pripremi projektnog prijedloga za Poziv „Turizam za sve” identificirali smo 

nekoliko pitanja vezanih uz tumačenje pojedinih odredbi Uputa za prijavitelje, 

Programa dodjele de minimis potpora i pripadajuće dokumentacije. S 

obzirom da su pitanja sadržajno nešto opširnija i odnose se i na prijavu, a i na 

praktičnu provedbu projektnih aktivnosti, upućujemo ih unaprijed kako bi, 

ukoliko smatrate korisnim, eventualna pojašnjenja mogla biti obuhvaćena i 

tijekom sutrašnje radionice za potencijalne prijavitelje, budući da vjerujemo 

kako bi ista mogla biti relevantna i drugim potencijalnim prijaviteljima. 

U nastavku dostavljamo pitanja: 

1.U Uputama za prijavitelje navodi se kako program neformalnog 

obrazovanja odraslih za osobe s invaliditetom provode stručnjaci (predavači i 

mentori) zaposleni temeljem ugovora o radu kod Prijavitelja i/ili Partnera, pri 

1. Program neformalnog obrazovanja odraslih za osobe s invaliditetom 

provode moraju provoditi predavači i mentori zaposleni kod 

prijavitelja/partnera koji imaju prethodno završenu edukaciju vezanu 

za rad s OSI, nije prihvatljiv trošak uključivanje vanjskih stručnjaka za 

provedbu pojedinih specijaliziranih tema. 

U sklopu Poziva prihvatljivi su troškovi koji se mogu direktno povezati 

s provedbom aktivnosti ili projekta, a sama prihvatljivost troškova 

procijeniti će se u fazi provjere prihvatljivosti izdataka. 

Za edukaciju stručnjaka nisu izričito navedene vrste ugovora kojima se 

mogu ugovoriti stručnjaci koji će održati edukaciju, pa je za istu 

moguće koristiti i postojeće osoblje zaposleno kod prijavitelja/partnera 

ili angažirati vanjskog stručnjaka ili ugovoriti vanjskog pružatelja 

usluge. Prilikom angažmana vanjskih stručnjaka posebno treba voditi 
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čemu se kao dokazna dokumentacija za predavače navodi ugovor o radu. S 

obzirom na navedeno, je li uz zaposlene predavače i mentore kod Prijavitelja 

i/ili Partnera dopušteno uključivanje vanjskih stručnjaka za provedbu 

pojedinih specijaliziranih tema (za teorijski dio) putem ugovora o djelu ili 

drugog odgovarajućeg oblika angažmana? 
Također, vezano uz aktivnost „Unaprjeđenje vještina stručnjaka vezanih za 

rad s osobama s invaliditetom prema programu neformalnog obrazovanja 

odraslih“, molimo pojašnjenje koje se vrste troškova smatraju prihvatljivima, 

osim primjera troška najma prostora navedenog u Uputama? 
Posebno nas zanima smatraju li se prihvatljivima: 

• troškovi angažmana edukatora koji provode edukaciju stručnjaka 

(predavača i mentora),  
• troškovi vanjskih organizacija/specijaliziranih ustanova koje 

posjeduju stručna znanja iz područja rada s osobama s invaliditetom,  
• provedba edukacije putem podugovaranja druge ustanove za 

obrazovanje odraslih, udruge ili druge stručne organizacije 

specijalizirane za navedeno područje? 
Pitanje postavljamo radi pravilnog planiranja provedbenih kapaciteta i 

proračuna projekta, osobito u situacijama kada ustanove za obrazovanje 

odraslih zbog specifičnosti pojedinih stručnih područja dio sadržaja 

uobičajeno provode uz uključivanje vanjskih stručnjaka. 

2. U okviru Specifičnog cilja 2 kao izborna aktivnost navodi se „Prilagodba 

turističkih proizvoda i/ili usluga osobama s invaliditetom (fizička, digitalna i 

informacijska prilagodba)“. 

S obzirom da se u okviru Specifičnog cilja 1 planira provedba teorijskog dijela 

programa neformalnog obrazovanja odraslih za osobe s invaliditetom u 

prostoru ustanove za obrazovanje odraslih koja je Prijavitelj, molimo 

pojašnjenje smatraju li se prihvatljivim troškovima i troškovi osnovne fizičke 

prilagodbe prostora nužni za sudjelovanje osoba s invaliditetom u 

edukacijama, primjerice izgradnja pristupne rampe za teško pokretne osobe? 

računa i o uz uvjet poštivanju važećih zakona i propisa iz područja 

javne nabave za obveznike Zakona o javnoj nabavi odnosno Pravila za 

osobe koje nisu obveznici Zakona o javnoj nabavi. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Na ovo pitanje će se odgovoriti naknadno po izmjeni UzP-a. 
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Odnosno, može li se prilagodba prostora Prijavitelja u kojem se neposredno 

provode projektne aktivnosti za osobe s invaliditetom smatrati prihvatljivim 

troškom projekta kada je takva prilagodba preduvjet pristupa i sudjelovanja 

ciljane skupine u edukacijama? 

3. Molimo Vas pojašnjenje vezano uz tumačenje pojma „povezani subjekti”, 

odnosno „jedan poduzetnik” u okviru Poziva „Turizam za sve”, Programa 

dodjele de minimis potpora i Obrasca izjave o primljenim potporama i 

povezanim subjektima. 

Naime, u praksi su mogući slučajevi u kojima su prijavitelj i partner pravno 

odvojeni subjekti (npr. ustanova za obrazovanje odraslih i trgovačko društvo), 

ali imaju istog osnivača odnosno vlasnika – jedinicu lokalne samouprave. 
S obzirom na navedeno, molimo pojašnjenje: 

• smatraju li se takvi subjekti povezanim subjektima odnosno „jednim 

poduzetnikom” isključivo temeljem zajedničkog osnivača/vlasnika; 
• trebaju li u tom slučaju u Obrascu izjave o primljenim potporama i 

povezanim subjektima međusobno iskazivati dodijeljene potpore; 
• odnosi li se obveza navođenja povezanih subjekata i na druge pravne 

osobe kojima je isti osnivač jedinica lokalne samouprave, neovisno o 

njihovoj djelatnosti i međusobnim poslovnim odnosima; 
• postoje li ograničenja za sudjelovanje takvih subjekata u istom 

projektnom prijedlogu u svojstvu prijavitelja i partnera? 
Pitanje postavljamo radi pravilnog tumačenja obveza vezanih uz de minimis 

potpore i pravilnog ispunjavanja Obrasca izjave o primljenim potporama i 

povezanim subjektima. 

4. U poglavlju 2.7.4. Uputa za prijavitelje kao neprihvatljiv trošak navodi se 

„trošak izrade novih programa te prilagodba ili unapređenje postojećeg 

programa neformalnog obrazovanja odraslih“. 

 

 

 

 

 

3. Navedeni primjer se smatra jednim poduzetnikom. Ograničenje za 

sudjelovanje je definirano na razini „jednog poduzetnika“ za gornju 

granicu potpore koju smije primiti. Ne postoje zapreke za sudjelovanje 

takvih subjekata u projektnom prijedlogu u svojstvu prijavitelja i 

partnera. 

Prilikom ispunjavanja Izjave, Prijavitelj i Partner/i su dužni dostaviti 

podatke o primljenim de minimis potporama u trogodišnjem razdoblju  

sukladno pojmu „jedan poduzetnik“. 

Navedena provjera obuhvaća i provjeru povezanih poduzeća u smislu 

definicije jednog poduzetnika, a koja se provjeravaju uvidom u sudski 

registar, registar udruga, registar obrtnika i registar turističkih 

zajednica, ovisno o vrsti pravnog subjekta Prijavitelja i Partnera.  

Podatke o povezanim poduzećima za Prijavitelja i/ili Partnera potrebno 

je navesti u Izjavi o primljenim potporama i povezanim subjektima. 

 

 

 

 

 

 

4. Od prijavitelja se već u trenutku prijave očekuje da u prijavni obrazac 

navede sljedeće podatke: naziv programa, teme, ishode učenja, cilj 

pojedinog programa neformalnog obrazovanja trajanje u satima, 

posebno trajanje teorijskog dijela, a posebno trajanje praktičnog dijela, 



 
 

Odgovori na pitanja pristigla zaključno s 13. 5. 2026. godine – 2. SET 

 

 

S obzirom da je predmet Poziva provedba programa neformalnog obrazovanja 

odraslih za osobe s invaliditetom, molimo pojašnjenje na koji se način se 

očekuje osiguravanje prilagodbe obrazovnih sadržaja i metoda rada 

potrebama ciljane skupine. 
Odnosno, molimo pojašnjenje: 

• očekuje li se da prijavitelj već u trenutku prijave raspolaže unaprijed 

izrađenim i prilagođenim programom za osobe s invaliditetom; 
• odnosi li se neprihvatljivost isključivo na zasebne troškove 

razvoja/prilagodbe programa, dok je prilagodba načina rada, sadržaja 

i metodologije tijekom same provedbe edukacije dopuštena u okviru 

redovnih aktivnosti predavača i mentora? 

5. Molimo pojašnjenje vezano uz prihvatljiv sastav projektnog partnerstva i 

provedbu edukacijskih aktivnosti u okviru Poziva „Turizam za sve“. 

S obzirom da iz Uputa za prijavitelje nije potpuno jasno postoje li ograničenja 

u broju i vrsti partnera, molimo pojašnjenje: 
• može li projektno partnerstvo obuhvaćati više partnera različitih 

pravnih oblika (npr. ustanovu za obrazovanje odraslih, više 

gospodarskih subjekata u sektoru turizma i ugostiteljstva te udruge 

osoba s invaliditetom); 
• smatra li se prihvatljivim model u kojem je prijavitelj ustanova za 

obrazovanje odraslih, a partneri više gospodarskih subjekata kod 

kojih se provodi praktična nastava i mentorstvo? 
Također, molimo pojašnjenje može li udruga koja je prihvatljiv 

prijavitelj/partner provedbu edukacijskih aktivnosti organizirati putem 

vanjskih stručnjaka i/ili ustanove za obrazovanje odraslih angažiranih 

temeljem podugovaranja, odnosno postoji li obveza da dio edukacijskih 

aktivnosti provode predavači zaposleni ili angažirani izravno kod 

prijavitelja/partnera, a ne isključivo vanjski izvođači edukacija? 
 

tko provodi neformalna obrazovanja, koliko nezaposlenih OSI 

sudjeluje na pojedinom neformalnom obrazovanju i sl. Svi troškovi 

vezani za izradu novih programa te prilagodbu ili unapređenje 

postojećeg programa neformalnog obrazovanja odraslih smatraju se 

neprihvatljivima. 

 

 

 

 

 

 

5. Upute za prijavitelje izričito navode da se projekt mora provoditi u 

partnerstvu. Međutim, njima nije definirano gornje ograničenje broja 

partnera koji se mogu uključiti u projektni prijedlog. 

 

Program neformalnog obrazovanja odraslih za osobe s invaliditetom 

moraju provoditi predavači i mentori zaposleni kod prijavitelja/partnera 

koji imaju prethodno završenu edukaciju vezanu za rad s OSI.  

Program neformalnog obrazovanja odraslih u svrhu unaprjeđenja 

vještina stručnjaka (predavača i mentora) za rad s osobama s 

invaliditetom te razvoj mekih vještina provodi stručnjak za rad s 

osobama s invaliditetom kojeg će Prijavitelj angažirati za provedbu 

predmetnog programa. Dakle, to može biti zaposlenik 

prijavitelja/partnera ili vanjski stručnjak koji imaju stručne 

kompetencije za rad s OSI. 

Edukativne radionice za zaposlene kod poslodavaca u sektoru turizma 

i ugostiteljstva o inkluzivnom pristupu osobama s invaliditetom 

provodi stručnjak za rad s osobama s invaliditetom kojeg će Prijavitelj 

angažirati za provedbu predmetne edukativne radionice. Dakle, to 
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može biti i zaposlenik prijavitelja/partnera koji imaju stručne 

kompetencije. 

 

Poštovani,  

 

Zanima me da li smo prihvatljivi korisnici natječaja "Turizam za sve" 

mi kao OPG koji ima registriran Agroturizam i bavi se uslugom s je 

sještaja gostiju? Te ako jesmo koja visina potpore se može dobiti 

Sukladno Uputama za prijavitelje, ukoliko je partner gospodarski 

subjekt (trgovačko društvo, obrti) mora biti upisan u Sudski registar ili 

Obrtni registar i registriran sukladno Nacionalnoj klasifikaciji 

djelatnosti 2025. ili jednakovrijedno sukladno prethodnim 

regulativama za obavljanje minimalno jedne od sljedećih djelatnosti, 

prema odjeljcima:  

a. 55. Smještaj,  

b. 56. Djelatnosti pripreme i usluživanja hrane i pića,  

c. 79. Putničke agencije, organizatori putovanja 

(turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti 

povezane s njima i/ili  

d. 93.29.1. Djelatnosti marina;  
 

 


